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DISPOZITIE nr.125
Privind aprobarea procedurilor operationale corespunzatoare standardelor
minime de calitate si Formularele Tip conform - Ordinul Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice™, Anexanr. 6 (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca Centre de zi de socializare si petrecere a
timpului liber, tip club, cod 8810 CZ-V-II).
in Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)”destinat
persoanelor varstnice- ,,Clubul Seniorilor”, sat Bradiceni,com.Pestisani.
Primarul Comunei Pestisani, Cosmin Pigui,
Avand 1n vedere:
-Hotérarea consiliului local Pestisani Nr. 81 din 15.10.2019 privind infiintarea ,,
Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)’destinat
persoanelor varstnice- ,,Clubul Seniorilor”.
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare,
- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicata, cu modificarile si completirile ulterioare,
- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completirile ulterioare,
- Hotararea Guvernului nr. 118/ 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fiird addpost, tinerilor care
au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, modificat si completat prin
Ordinul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2143 din 17 noiembrie
2022, Anexa nr. 6 (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate In comunitate, organizate ca Centre de zi de socializare si petrecere a
timpului liber, tip club, cod 8810 CZ-V-II).
- ORDINUL nr. 2.489 din 13 decembrie 2023, STANDARDE MINIME DE
CALITATE din 13 decembrie 2023privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice



- Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

-H.G. nr. 8367/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

-Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale;

Luand act de :
-Referatul cu Nr.287/28.06.2024, intocmit de Coordonatorul de specilitate care
asigurd coordonarea Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip
club)”destinat persoanelor varstnice- ,,Clubul Seniorilor” Bradiceni,

In temeiul art.155, alin.5, lit.e) si art.196, alin.1 lit.b) din O.U.G. nr.57/2019
privind Codul administrative, cu modificdrile si completirile ulterioare.

DISPUNE:

Art.1. Se aproba procedurile operationale corespunzitoare standardelor minime de
calitate si Formularelor Tip, pentru servicii sociale acordate in Centru de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club)”destinat persoanelor varstnice-
,,Clubul Seniorilor”-centru destinate persoanelor varstnice, conform Anexei, care se
constituie parte integrata din prezenta dispozitie.

Art .2. Formularele anexate Procedurilor operationale se vor utiliza in derularea
activitdtii Centrului de zi.

Art.3.Informarea beneficiarilor §i instruirea persoanlului se va realiza prin grja
Coordonatorului de personal de specialitate -Doamna Diaconescu Delia.
Art.4.Prevederile prezentei dispozitii vor fi duse la indeplinire de persoanalul
Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)”destinat
persoanelor varstnice- ,,Clubul Seniorilor”

Art.4. Prezenta dispozitie va fi comunicata Coordonatorului de Centru de zi ,
Institutiei Prefectului Judetul Gorj si se va afisa pentru aducere la cunostinti.
publica.

Emisa astazi:01.07.2024

PRIMAR,
Cosmin PIGI)I CONTRASEMNEAZA,
p.SECRETAR GENERAL,

éd“ Mariana PAVEL
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ANEXA a Dispozitia Primarului comuned Pestisans nr. {sz 01072024 privind aprobarca
procedurilor operationale corespunzatoare standardelor minime de calitate si Formularelor Cip.
penti servict soctale acordate in centrul de /i "Clubul Seniorilor”  centru destinat persoanelor

varstiniee.

A Procedura operationala privind Accesarea serviciului - Informarea beneticiarifor in Centrul
de 71 pentru persoanc varstinice- "CLUBUL SENIORILOR" SAT BRADICENIL COMUNA
PESTISANEOMODUL FACCES AREA SERVICIU LUT ML STANDARD | INFORMARE).

Fonnulare:

o Ghidul beneficiarului  Anexa ne. [ la PO priviad informacea beneficiarilor

*  Matertal informativ- Anexa nr.2 1a PO privind infonnarea beneficiarilor

*  Model registru prisind infornarea beneficiurilor - Anexa nr.3 privind informarea
beneticiarilor

o rogram zilnic-Anexa Nr 4 PO privind intormarea benefictarilor

e Pogram de vizita-Anexa Ne.5 PO privind informarca beneficiarilor

2 Procedura operationala privind Accesarea serviciului- Admitere a beneticiaritor in centrul
de zi pentru persoanele varstice-"CLL BUL SENTORILOR" SAT BRADICENL COMUNA
PESTISANTUIMODUL FACCESAREA SERVICIU LU M.I STANDARD 2 ADMITERE)

Formulare

¢ Cerere insariere in Centrul de zi —Anexa nr. { la PO privind admiterea beneficiarilor

o Declaratic de consimtamant privind prelucrarea datelor personale- Anexa nr.2 la PO
privingd adinterea beneliciarilor

o Ancheta sociala - Anexa nr3 la PO privind admiterea beneticiarilor

e Contractul peatru acordarea de servicii sociale- Ancxa nr.4 la PO privind admiterea
beneticiarilor

o Decivie deacordare respingere a secviciilor sociule-Anexa ne.3 e PO privind admiterea

beneticiartlor beneticiarului.

3 Procedura operationala privind Accesaren sersiciului - incetarca/sistarea serviciilor oferite
benzficiartloc in Centrul de zi pentrn persoanele varstaice -"CLUBUL SENIORILOR™ SAT
BRADICENL COMUNA PESTISANIMODUT 1-ACCESAREA SERVICTULUT M.
STANDARD Y INCETARE N SERVICIL OR).

Formulare:

o Cerere de incetare sistare acordare a serviciitor sociale-Anexa Nr.l la PO
[nectarea sistarea serviciilor sociale

*  Decizie incetare sistare acordare a serviciilor sociale Anexa Ne 2 la PO [nectarea sistarea
serviculor sociale

= Model regtstru privind evidenta dosacelor arhivate ale beneliciarilor- Anexa ne } la PO

Incetarca sisturen servicilor soctale



4 Procedura operatonala priving evaluarea/ reevaluarea hencticiaritor iy centreal de i penten
petsvaicle varstopee = C L BE L SENIORILOR" S AL BRADICENE COMUNAPESTIS AN
NTODE L TEES A UARLSEPT ANICIOARE: MATSTANDARD | EVALLARE)

Formulare:

o Fisa de evaluare ioitiala o beneiciarului-Anexa Nro 1 la PO Evaluarca rees aluarca
beneticiarului

o Acord-reprezentant legal-Anexa Nr 2 Ta PO Evaluarea reey aluarea beneticiarului

*  Fisade reevaluare a benetictarulur - Anexa N3 Lo PO Evaluares reevaluarea
beneficiaruful.

o Fisade evaluare inttiala Kinetoterapie -Anexa ne + la PO evaluarea reesaluarea
beneticiarulw
Frsa de reevaluare Kinetoterapie- Anexa N 5. la PO Evaluarea recvaluarea

heneficiarului

3. Procedura operationala privind planificarea activitatii/servicii beneticiarilor in centru de /i
pentru persoancle varstuice-" CLUBUL SENIORILOR” SAT BRADICENI COMIUINA
PESTISANTMODUT [-EVALUARE SUPLANIFICARE: MATSTANDARD 2
PLANIFICAREA ACTIVITATHIOR SERVICIILOR)
Formulare:
o Plan de wmterventic plan wdividualizar de asistenta st ingrijire- Anexa Nr.l la PO privind
planiticarea activitatiilor serviciilor.
o Finade montornzare servici-Anexa Nr 2 ke PO privind planiticarea
activitatitforserviciilor,
s Plan de interventie Kinetoterapie- Ancxa Nr 3 la PO privind planiticarea

activitatitlor serviciilor.

6 Procedura operationala privind integrarea/reintegrarea sociala a beneticiarilor in centrul de
1 CLUBUL SENTORILOR" SAT BRADICENL COMUNA PESTISANT (MODUL 1-
ACTIVITATI DERUT ATE SERVICTHT ACORDA TE M.ULSTANDARD |

INTEGRARE REINTEGRARE SOCIAL A)

7 Procedurn operationala privind recuperare reabilitare functionara a beneticiarilor in ="
CLUBUL SENIORILOR" SA T BRADICENL CONUNA PESTISANT(MODUL [I-
ACTIVITATIDERUVLATE SERVICHEACORDATE VUL STANDARD 2
RECUPERARE REABILITARE FUNCTIONALA)
o Model de registru de recuperare-Anexa Nr 1 la PO prisind recuperare reabilitare
tunctionala a beneticiarlor- Artcrapia
e Muodel de registru de recuperare - Anexa Nr 2 o PO privind recuperare reabilitare

tunctionala a beneficiariloe-Kinetoterapia

8 Procedura operationala privind Ingrijivea, Supraveghere si Mentinera Sanatatii in Centrul
de 2t pentra persoancle varstice " CLUBL L SENIORTLOR™ SA T BRADICENT COMUNA
PES TISANLOMODUL HE-ACTIVITATI DERULT ATE SERVICH ACORDATE VLt
STANDARD 3 INGRITREASUPRAVEGHEREA STMENTINEREA SANATATIN.

Y Procedura opetationala privind Alte servicii de suport-Spatiii comune-alimentatia acordata
beneticiartor din Centrul de /i pentru persoancle varstnice - CLUBUL SENTORILOR™ SA
BRADICENL COMUNAPESTISANUMODUL HE-ACHVITATTDERE TATE SERVICI
ACORDATE NI STANDARD 4 ALTE SERNVICT DE SUPOR [



e Nnexa N Lo PG provend alre servicit de suoor acordate-PROGR ANVE DU TGN A
PLRSONALN

1) Procedura operationala privind Siguranta si accesibilitatea a C entrulun de 7 peniru
persoanele varstnice - CLUBE L SENIORILOR" SA T BRADICENL COMUNA PESTISAN]
PMODUL IVAAMENATARE SEDOTARE MUV SEANDARD | SIGURANTA ST
ACCESIBUILTTATE)

LE Procednra operationala privind Amenajarea spatiilor comune si a spatitlor speciale in
Centrude 2l pentru persoane sarstnive =" CLUBC L SENIORILOR" SA L BRADICENL
COMUNAPESTISANTOMODU LIV -XMENATARE STDOTARE MUV STANDARD 2 -
AMENAJAREA SPATHLOR CONMENE STASPATHLOR SPLCIALER).

Anexa Nt PO Amenagarca spatitlor comune yi spatiilor speciale-PLAN PROPRIT DE
IGIENIZARE

L2 Procedura operationala priviad Amenajarea spatiilor igienico-sanitare in Centrul de /i
pentru persoane varstniee " CLE BUT SENIORILOR" SAT BRADICENL COMUNA
PESTISANM (MODUL [V- AMENAJTARE SIDOTARE MV SFANDARD 3 CENIRI L DE
ZEDISPUNE DE SPAITHIGIENICO SANITARE SUFKCIENTE SEACCESIRI F),

b3 Procedurs operationala prisind fgiena si controlul infectiitor in Centeul de 2 - CLL B
SENORIEOR" SAT BRADICENL COMUNA PESTISANL(MODUL [V-AMENAJARE St
DOTARE M IV STANDARD 4 IGIENA SECONTROLUL INFECTIHLOR ).

Macad N la PO lgiena si controlul infectdiilor ~-PLAN PROPRIU DE LGIENIZARE
Aneva Nr 2t PO lgiena si controlul infectiilor-PROGRAM DE IGIENA

t4.Procedura vperationala privind Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii
profesionale in Central de 21 pentru persoanele varstuiee - CLLBUL SENTORILOR” SAT
BRADICENL COMUNNAPESHISANI(MODUL-DREPTURISTETICA MV STANDARD (-
RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICTARIL OR)

Anexa Nl PO Respectarea deepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale -Registru

tstruie pecsonal

I3 Procedura operationala privind Respectarea drepturilor heneficiarilor si a eticii
profesionale in Centrul de 21 penteu persouncele varstice =" CLUBLU L SENTORILOR™ SA (
BRADICENL COMUNA PESTISANTIMODUL V. STANDARD | RESPECTAREA
DREPTURIOR BENFFICIARILOR. MY T3 CENTRE T MASOARA GRADUL DE
SATISEACTIE A BENEFICTARILOR,

o Chestionar de masurare a gradului de sanstactic a heneficiarilor- Avexa Ne | la PO

privind masuraren gradulur de satistactie o benetictsilor.

Lo, Procedura operationala priviad Respectarea dreptarilor beneficiarilor si a etivii
profesionale in Ceatrul de /1 penteu persoanele varsiniee =" CLUBL L SENTORILOR SAT
BRADICENL COMUNA PESTISANTMODUL-DREPTURISEETICA MV STANDARD |
RESPECTAREA DREPHURILOR BUNEFICTARILOR. MV S CENTRLU(
EACTLITEAZA STBENEFICIARI SA-SLENPRINE OPINTA ASEPRA ORICAROR
ASPICTE CARE PRIVESC ACTUNITATEN CONTRUT L D)

o Rogistru de sugestii s reclunati Aopesa nr i la PO privind Oping asupra aricaror

aspecte care prisesc acliv ttatea centrului

E Frocedurn operationata poyuid Proteetia impotreis a abuzurilor si neglijarii beneficiarilon
i Centrul de 2t penten persoanete vistiee = CUUBU T SENTOR{T ORY SAT BRADICENL



COMUNAPESTISANEMODU L-DREPTURISTETICA MV STANDARD 2
RESPECT AREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR)
Ancxa Nr [ PO impotriva abuzurilor si neglijarii beneficiarilor-DIAGRAMA DE FLLX

o Anexa Nr.2 [a PO impotriva abuzurilor si neglijarii beneficiarilor-RAPORT PRIVIND
FORMNA DE ABUZ.

* Anexanr.3 la PO impotriva abuzurilor si neglijarii beneficiarilor- Registru de
evidenta a cazurilor de abuz .neglijenta/discriminare

ES.Procedura operationala privind Administrarea, organizarea si functionarea in centrul de ¢
pentru perseanele varstniee " CLUBUL SENORILOR™ SAT BRADICENL COMU NA
PESTISANE(MODUL VI--MANAGEMENT SIRESURSE UMANE M VL STANDARD -
ADMINISTRARE. ORGANIZARE SIFUNCTIONARE

19.Procedura operationala privind Resursele umane in centrul de zi penteu persoanele varstice -
“CLUBUL SENIORILOR" SAT BRADICENL COMUNA PESTISANI(MODLU L VI-
MANAGEMENTUL ST RESURSELE UMANE M VI STANDARD 2-RESURSE UMANE).

* Anexa Nr. | la PO Resurse umane -CABINE T DE CONSILTERE SOCIALA CABINE [
INDIVIDU AT DE PSIHOLOGIE

¢ Apnexa Nr.2 ta PO Resurse umane -CABINET MEDICAL
*  Anexa Nt [a PO Resurse umane -C ABIN § DE IMGRIFIRE. PERSON AL AT RIZLRIF
*  Anpexa Nr.d la PO Resurse umane-S AL A KINETOTERAPLE

200 Plan propria de desvoltare- Anexa 20
21, Plan de amenajare-Anexa 21
22 Carta drepturitor beneticiartlor-Anexa 22

23, Codul Etic-Anexa 23
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